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OZET

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, uluslararasi rekabetin artmasi, giimriik birligine
giris, cevre yonetimi, zaman yonetimi gibi lilkemiz giindemine agirligin1 koyan konular, iiriin
ve hizmetlerin kalitesine iligkin yeni talepler yaratmaktadir. Giiniimiizde, diinya ¢ok
kiigiilmiis, enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler, iilkeleri acimasiz bir
rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandig1 ekonomik bir yarisa yoneltmistir. Bu
yarista, teknolojilerini hizla gelistiren iilkeler, ortak ¢ikarlarin1 korumak amaciyla birlikler
olusturarak ve ekonomik alanda globallesme politikalar1 uygulayarak, uluslararasi pazarlara
hakim olmaya baslamislar ve karsimiza yeni ekonomik dengelerin kuruldugu bir diinya
diizeni ¢ikmistir. Yeni ekonomik diizende yasayabilmek ve basarili olabilmenin tek bir
anahtari vardir; Bu anahtar da " KALITE " dir.

Bu nedenle, Harita Genel Komutanligi’nda iiretimin daha ekonomik ve kaliteli olarak
gerceklesmesinde ve dolayisiyla isin milkemmelliginin saglanmasinda yeni diizenlemelerin
yapilmasi bilyiikk 6nem tagimaktadir. Biitiin bunlarin basarilabilmesinde de, “kaliteye olan
inang” Onemli yer tutmaktadir. Biitiin gelismis lilkelerde ve iilkemizde de pek ¢ok kurulus
tarafindan basar1 ile uygulanan TS-EN-ISO 9001 Kalite Gilivence Sisteminin, Harita Genel
Komutanligr’nin da gelecegini sekillendirmesinde katkisi olacagi degerlendirilmektedir.

ABSTRACT

Some events such as rapid improvement in science and technology, increasing
international competition, joining the Customs Union of Europe, enviroment management ant
time management result in new demands on the quality of industrial service ant products.
Nowadays, the world has become smaller and the developments in informatics, technology
and communications have lead the countries to a crude competition and to an economical race
in which every day a new development is achieved. The countries that have developed the
technology rapidly have invaded the international market by constituting unions to save their
mutual benefits and by applying global economical politics. As a result of this a new world
with new economical balance has been apperared. There is a single key to survive and to
succesed in this new economical world; that is " Quality ".

Therefore, a certain reorganization seems to be inevitable to produce econimically and at
high quality in GCM (General Command of Mapping), and as a result, to provide the
excellent job. To achieve all, “ believing in the quality” plays a very important role. It is
hoped that the TS-EN-ISO 9001 Quality Assurance System, that has been applied in all
developed countries and in many companies in our country, will contribute to the
reorganization of the GCM, as well.

1. GIRIS
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a. TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sisteminin Tanitimi

TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi, tasarim/gelistirme, liretim tesis ve serviste
kalite giivencesi modelinin bir standardidir. Bu standart, {iriin ve hizmet veren kuruluslar ve
onlarin miisterileri tarafindan bir sozlesme sarti olarak veya kurulusta kaliteye Onem
verildigini ve kalite sartlarinin karsilanabilecegini miisteriye kanitlayacak kalite sisteminin
kurulmasi, yazili hale getirilmesi ve siirekliligin saglanmasidir. Temel husus, kurulusun
istenilen {iiriin kalitesinin uygun maliyette ger¢ceklesmesini saglayacak  kalite sistemini
yerlestirmek ve bunu devam ettirmek suretiyle kendi rekabetini giiclendirmesidir.

Kalite Giivence Sisteminde , tasarim asamasindan baslanarak hammadde temini, tiretim,
pazarlama ve satisg sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalarda gerekli teknik 6nlemlerle, planl
ve sistematik bir yap1 amacglanmaktadir. Bu sistemle, sadece yapilan hatalar1 ayiklamak
yerine dogrudan hatanin kaynagina yonelmek ve onu ortadan kaldirmak hedeflenmektedir.
Kalite bu isle ilgili uzmanlarin gorevi olmaktan ¢ikarak tiim calisanlarin ortak hedefi ve
sorumlulugu olmakta, ve baglangigta hatasiz liretmeyi hedefleyen bir anlayisla maliyetlerde
onemli bir diisiis beklenmektedir. Kalitenin her asamada olugmasina gilivence saglamak,
oncelikle miisterilerin beklentilerini karsilamak esas hedefler arasindadir.

b. Harita Genel Komutanhginda Kalite Giivence Sisteminin Gelisimi

(1) Harita Genel Komutanligi’nda ( HGK ) iretilen her tiirli iiriiniin TS-EN-ISO
9000
Kalite Standardinda iiretecek ve iiretim asamalarinda dogabilecek aksamalar1 baslangicta
tespit edecek Kalite Glivence Sistemi kurulmasina, HGK’nin 10 Ocak 1998 Tarihli emri ile
bir ¢aligma grubu olusturulmak suretiyle baglanmgtir.

(2) HGK’nin 16 Mart 1998 Tarihli emri ile, olusturulan bu calisma grubuna, TSE
Baskanliginca;

e 17-20 Mart 1998 tarihlerinde TS-EN-ISO-9001 KALITE YONETIMI ve
KALITE GUVENCESI STANDARTLARI TEMEL EGITIMI ve KALITE SISTEM
DOKUMANTASYONU konularinda 4 giinliik bir egitim,

e Bu calisma grubunda yer alan 5 personele de ayrica, 1-13 Nisan 1998
tarihlerinde KURULUS ICI KALITE TETKIKLERI  konularinda 3 giinliik bir egitim
verilmistir.

(3) Alinan bu egitimlerden sonra, Kalite Glivence Sistemi ile ilgili dokiimantasyon
caligmalar1 tamamlanarak, tim belgeler 2 Mayis 1998 tarihinde, incelenmek iizere TSE
Baskanligina verilmistir.

(4) S6z konusu bu ¢aligmanin gerekleri hakkinda, HGK personelini bilgilendirmek
amaciyla, 11 Mayis 1998 tarihinde bir bilgilendirme konferansi diizenlenmistir.

(5) Hazirlanan Kalite El Kitab1 {ist diizey yoneticiler seviyesinde, tiretim ile ilgili
prosediirler de kullanict seviyesinde dagitilarak Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi
saglanmistir. Haziran ay1 i¢inde yapilan tetkikler ile sistemin, yeterliligi, etkinligi ve eksikligi
tespit edilmis ve bu konular1 gorlismek iizere, Harita Genel Komutanligi’nin tiim iist yonetim
kademesinin de katildig1 Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist yapilmustir.

(6) Temmuz 1998 ay1 igerisinde, TSE Baskanliginca Harita Genel Komutanligi'nda
kurulan Kalite Giivence Sistemi tetkik edilmis ve tetkik sonucu bu sistemin TS-EN-ISO 9001
Kalite Giivence Sistemi sartlarina uygun bulundugu ONAY 'lanmustir.

(7) TSE. Bagkanliginca Onaylanan TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sistem Belgesi
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22 Ekim 1998 tarihinde, Basbakan Yrdc.ve MSB’1 Sn. Ismet SEZGIN tarafindan Harita
Genel Komutani Sn. Tiimg. Oltan EVREN’e verilmistir (Resim-1, Resim-2).

Resim-1: TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sistem Belgesinin Verilmesi

Resim-2 : TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi Bayraginin Verilmesi
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2. HARITA GENEL KOMUTANLIGI'NDA KURULAN KALITE GUVENCE
SISTEMININ ELEMANLARI

TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi 20 elemandan olusmaktadir. Bunlar;
a. Yonetim Sorumlulugu
(1) Kalite Politikas1

Kiiresellesen diinya ekonomilerinde yasanan degisimlerin, iilkemizi de yogun bir sekilde
etkisi altina almas1 sonucu, rekabet giicii i¢cin basta insan olmak iizere tiim kaynaklarin etkin
kullanilmast gercegi, Tiirk Haritacilik sektoriinde yaklasik 100 yildir hizmet veren Harita
Genel Komutanligi’ni da,

o siirekli degisen bir ¢evrede,
e yogun rekabet altinda ve
e dis cevrelerin beklentilerine

uygun davranmak zorunda birakmistir. S0z konusu bu ortama ayak uydurabilmek, yenilik
yapmak, bilgi iiretmek ve de en 6nemlisi etkili ve verimli calismak i¢in, yapilan en iyi yatirimin
sadece teknolojiye degil insana da yapilan yatirim oldugu bilinci ile, her kademedeki ¢alisanlar
pek cok konuda egitime tabi tutulmaktadirlar.

Haritacilik sektoriinde faaliyet gosteren Harita Genel Komutanligi,

e tiim tiretimin daha ekonomik,
o faliteli
o giivenli olarak

gerceklesmesinde, sonugta da isin miikemmelliginin saglanmasini her zaman kendisine ilke
edinmistir. Bu ilkeler dokiimante edilerek, Harita Genel Komutanin Onay1 ile yayimlanmistir.

(2) Organizasyon

HGK’da kaliteyi etkileyen isleri YONETEN, UYGULAYAN ve DOGRULAYAN biitiin
personelin sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkileri tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.
HGK, yonetim is performansim1 ve kurulus ig¢i kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama

faaliyetlerini yiirlitmek icin gerekli kaynak ihtiyacini belirlemis ve temin etmistir.
HGK’da;

e Kalite Sisteminin uygunlugu,
e Siirekliligi,
o Isleyisi,

bu standardin sartlarini ve belirlenmis kalite politikasi ile hedeflerini karsilamadaki etkinligini
saglayacak sekilde belirlenmis araliklarla gozden gecirilmektedir.

b. Kalite Sistemi
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HGK, iiretilen harita ve cografi materyalden beklenen sartlarin karsilanmasini saglamak
amaciyla kurulus politikasina uygun olarak Kalite Sistemini kurmus, dokiimante etmis ve
stirekliligini saglamistir. Bu amacla, TS-EN-ISO-9001 standardinin tiim 6zelliklerini tagiyan
bir El Kitab1 hazirlanmistir. Bu Kalite El Kitabi, Kalite Sistem Prosediirlerini referans
gostermekte ve bu sistemde kullanilan dokiimantasyon yapisinda agiklanmaktadir.

HGK, Kalite Sistem Prosediirlerini, kendi belirledigi kalite politikasina uyumlu olarak
dokiimante etmis ve dokiimante etmis oldugu bu prosediirleri de etkin bir sekilde
uygulamaktadir. Prosediirlerin kapsami ve ayritilar;; talebin degisikligine, Gizlilik
derecesine, kullanilan yonteme ve talebin yerine getirilmesinden sorumlu personelin
niteligine gére ayr1 ayri diizenlenmistir.

¢. Sozlesmenin Gozden Gegcirilmesi

HGK, istekte bulunan kurum, kurulus ile sahislarin taleplerinin tam ve eksiksiz olarak
karsilanabilmesi i¢in gerekli faaliyetleri koordine edecek prosediirleri dokiimante etmis olup,
bu prosediirlerin siirekliligini saglamaktadir.

Istek sahibinin talebinin tam karsilanabilmesinden emin olunmak amaciyla, teklifin
sunulmasindan, sézlesmenin yapilmasindan veya siparisin kabuliinden 6nce, s6z konusu talep
HGK tarafindan asagidaki hususlar goz 6niine alinarak gézden gegirilir;

(1) Talep agiklilikla tanimlanir ve yazil hale getirilir,
(2) Talep sozlii yapilmas:t halinde, yeterli mutabakat saglanir. Ancak talebin gene
yazili
olmasi istenir,
(3) Hazirlanacak protokolde; teknik, mali ve idari hususlar ile zaman planlamasi yer
alir,
(4) Sozlesme veya siparis sartlarinin, HGK tarafindan karsilanamamasi halinde
alternatif
¢Ozlimler sunulur.

Uretimi uzun siiren taleplerde, talep sahibinin siparislerinde, kapsam ya da teknik
ozelliklerinde degisiklik olabilmektedir. Bu prosediir ¢ercevesinde; gerekli degisikliklerin
yapilabilmesi i¢in, konuyla ilgili birimlerin onay1 alinir. Bilahare, Plan Prensipler Daire
Baskanlig1 tarafindan talep sahibiyle mutabakat saglanarak sozlesmede degisiklik yapilir.
Nihai s6zlesme, hem HGK tarafindan hem de talep sahibi tarafindan onaylanarak ytiriirliige
girer.

¢. Tasarim Kontrolii
HGK tarafindan basta TSK olmak iizere tiim kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kurulus ve
sahislarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, istenilen iiriine ait tasarimi kontrol etmek ve

dogrulamak i¢in prosediirler olusturmus ve siirekliligini saglamaktadir.

HGK’da; Tasarim ve Gelistirme Planlamasina, talep sahibinin istegi ile baglanir.
Yiiriirliikte olan uygulanabilir belirleyici ve diizenleyici kurallar dahil, {iriin ile ilgili tasarim
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sartlart tanmimlanmakta, dokiimante edilmektedir. Yetersiz, acik olmayan, celiskili veya
ihtilafh sartlar, konuyla ilgili kisi ve birimler ile birlikte ¢oziime kavusturulur. Konuyla ilgili
teknik talimatlar, yonergeler, miisteri tarafindan saglanacak cizimler, sartnameler, standartlar,
iirtine ait bilgiler, ¢izimler derlenir. Derlenen bu bilgilerin tamlig1 ve yeterliligi, konuyla ilgili
birimler tarafindan kontrol edilir. Miisterinin isteklerinde degisiklikler, emniyet, yasal ve
diger sartlarin degismesi veya diizeltici faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar gibi
nedenlerle, tasarim degisikligine gidilebilir.

d. Dokiiman ve Veri Kontrolii

HGK, TS-EN- ISO 9001 standardinda yer alan sartlarla ilgili tim dokiimanlarin ve
verilerin; tanimlanmasi, hazirlanmasi, onaylanmasi, yayimlanmasi, dagitimi, kullanimu,
degisiklikleri, degisikliklerin kaydi ve yiiriirliikkten kaldirilanlarin imhast igin gerekli tiim
prosediirleri dokiimante etmis ve uygulamaktadir.

e. Satin Alma

HGK, satin aldig1 iiriin ve hizmetlerinin kalite sartlarini belirlemis olup, bu sartlara
uygunlugu saglamak i¢in gerekli prosediirleri dokiimante etmis ve siirekliligini saglamaktadir.
Satin alinan tiim iirliin ve hizmetler, piyasadan ya da iist ikmal kanallarindan temin
edilmektedir. Satin almalarda belirlenen sartlarin kontrolii, hazirlanan teknik sartname ve
sOzlesmeler ile muayenelere gore yapilmaktadir. HGK, Kalite Sistemi ve 6zel kalite giivencesi
sartlarin1 da kapsayan, taseronluk degerlendirilmeleri; HGK admna Ankara I¢ Tedarik Bolge
Bagkanliginca yapildigindan, taseronlara ait kayitlar ilgili komutanlikta muhafaza edilmektedir.
Ancak, iiriin/hizmetin uygunlugu HGK ile I¢ Tedarik Bélge Baskanliginca olusturulan ortak
komisyon vasitasiyla yapilmaktadir. HGK’nin {iriin ve hizmet alimlarinda kullanacag: satin
alma verileri, MSB Teknik Hizmetler Bagkanligindan ONAYLI Teknik SARTNAME’lerde
acik olarak tanimlanmaktadir. Bu sartnamelerde; iiriin veya hizmete iliskin 6zellikler, sevkiyat,
maliyet, kabul/ret kriterleri gibi hususlar yer almakta olup ONAYSIZ hi¢ bir satin alma
istekleri yapilmamaktadir. HGK’da Tedarik kaynaginin mahalinde yapilan dogrulama islemi
ile satin alinan iirliniin istenilen 6zelliklere uyup uymadiginin miisteri ya da miisteri temsilcisi
tarafindan HGK’da dogrulanmasina iligkin bir uygulama bulunmamaktadir.

f. Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii

HGK, diger girdilerle birlestirmek veya ilgili faaliyetleri i¢in miisterinin temin ettigi
iiriiniin  dogrulanmasi, depolanmasi ve bakimi amaciyla dokiimante edilmis prosediirleri
olusturmus ve siirekliligini saglamaktadir. Boyle bir {iriiniin kaybolmasi, hasar gérmesi veya
kullanima uygun olmamasi durumunda kayit tutulmakta ve miisteriye rapor edilmektedir.

g. Uriin Tanim ve izlenebilirliligi

HGK; {iriinii olusturacak hammaddenin alimdan baglayarak depolanmasi, ilgili birimlere
dagitimi, liretime harcanan malzemenin kayitlarinin tutulmasi, iiretim sonucu elde edilen
iriiniin depolanmas1 ve dagitimi asamalarinda, {irlin ve/veya hizmetin tanimlanabilmesi ve
izlenebilirliginin  saglanmasi i¢in gerekli prosediirleri dokiimante etmis ve stirekliligini
saglamaktadir.
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8. Proses Kontrolii

HGK’liginca, kaliteyi dogrudan etkileyen {iiretim prosesleri belirlenerek, kontrollii sartlar
altinda ytiriitilmesi saglanmaktadir. HGK, {iretim faaliyetlerinde muayene ve deneylerle
dogrulanamayan higbir 6zel prosesi yoktur. HGK, iiriinlerinin kontrolii ve proseslerin
yeterliligini saglamada egitimli personel kullanmaktadir.

h. Muayene ve Deney

HGK, iirlin i¢in belirlenmis sartlarin yerine getirildigini dogrulamak amaciyla muayene ve

deney faaliyetleri icin  dokiimante edilmis prosesleri olusturmus ve siirekliligini
saglamaktadir.
HGK, iiriin kalitesini etkileyen girdileri tipine gore; fiziksel ve kimyasal analizler ile
fonksiyon deneyleri yaparak, belirlenen sartlara uygunlugunu kontrol etmektedir. Istenilen
sartlardan herhangi birini saglamayanlar ile fonksiyonunu yerine getirmeyen girdilerin satin
alinmas1 ve kabulii. miimkiin olmamaktadir. Acil iretim amaciyla olsa dahi, dogrulanmamis
girdinin iiretimde kullanilmas1 miimkiin degildir. Hatanin veya standartlara uygun olmayan
ozelligin giderilmesine kadar, bir sonraki proses asamasina gecilmez.

HGK, belirlenen sartlara uymayan iiriinlerin kullaniciya ulagsmasini engellemek ve tiretimi
tamamlanmig {riiniin belirlenen sartlara uygunlugunu kanitlamak amaciyla dokiimante
edilmis prosediirler ¢ercevesinde son muayene ve deneylerini yapmaktadir. Higbir iiriin ve
hizmet, dokiimante edilmis prosediirlerde ve liretim talimatlarinda yer alan faaliyetler tam
olarak bitirilmeden, veriler ve dokiimanlar yetkili makamlarca onaylanmadan sevk
edilmemektedir.

1. Muayene, Ol¢me ve Deney Techizatimin Kontrolii

HGK, irettigi {rlinlin belirlenen sartlara uygunlugunu gostermek amaciyla, kullandigi
6l¢me, muayene ve deney techizatinin kontrolii, kalibrasyonu ve bakimi igin prosediirleri
dokiimante etmis ve siirekliligini saglamaktadir.

Hava kamerasina ait kalibrasyonlar, Hava Grup Komutanligi’nin hazirladigi yillik
kalibrasyon plan1 dahilinde ve yurtdisinda gergeklestirilmekte, bununla ilgili kayitlar da ayn1
birimde muhafaza edilmektedir. Miisteri veya temsilcisi tarafindan istenildigi takdirde hava
kamerasina ait teknik veriler, incelemeye hazir durumdadir.

i. Muayene ve Deney Durumu

HGK, {irettigi {irtin/hizmetin muayene ve deney durumunu yapilan muayene ve deneylere
gore Uriiniin/ hizmetin uygunlugunu ve uygunsuzlugunu gosterecek sekilde uygun araglarla
tanimlamakta ve siirekliligini saglamaktadir.

j- Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

HGK, belirlenen sartlara uymayan iriinlerin yanlslikla kullanimimi ve kullanilmasi
durumunda olusacak kayiplarin Onlenmesini saglamak amaciyla gerekli prosediirleri
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dokiimante etmis ve siirekliligini saglamaktadir. Uygun olmayan f{iriin ve hizmetin
degerlendirilmesine iliskin kayitlar ilgili birimlerinde muhafaza edilmektedir. Miisterinin
onay1 alinsa bile, uygun

olmayan iiriinlerin bir sonraki iiretim asamasinda veya onarilarak kullanimi konusu kesinlikle
miimkiin degildir.

k. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

HGK, mevcut veya olabilecek uygunsuzluklarin sebebini ortadan kaldirmak i¢in diizeltici ve
onleyici tedbirleri dokiimante ederek prosediirleri olusturmakta ve siirekligini saglamaktadir.
Bu prosediir ¢ercevesinde, {iriin/hizmet veya Kalite Sisteminin islerligi konusunda tetkikgiler
ya da boliim yoneticileri tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar, Kalite Yonetim Baskanligina
iletilmekte ve sonuclandirilmaktadir. Kurulus ici Kalite Tetkik Sonuglari ile sonuglansin ya da
sonuglanmasin tiim diizeltici/6nleyici faaliyetler Yonetimin Kalite Sisteminin Go6zden
Gegcirmesi toplantisinda ele alinir.

I. Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat

HGK, iirlin ve hizmetlerinin bozulmalarini, hasar gérmelerini ve 6zellikle ilgisiz kisilerin
eline gegmesini Onlemek amaciyla, iriiniin tasinmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi,
muhafazasi ve sevkiyati ile ilgili hususlari, prosediirlerle dokiimante etmis ve siirekliligini
saglamaktadir. HGK, ilgili dokiimanlar geregi, aliciya teslimati, HGK’liginda yapmaktadir.
Sayilip kontrol edilerek hazirlanan belgenin onayindan sonra sevkiyat, alicinin sorumlulugunda
yapilmaktadir.

m. Kalite Kayitlarinin Kontrolii
HGK, Kalite Sisteminin islerligini kontrol etmek i¢in, kalite kayitlarinin tanimlanmasi,
toplanmasi, tasnifi, ulasilmasi, dosyalanmasi, muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi i¢in

gerekli prosediirleri dokiimante etmis ve siirekliligini saglamaktadir.

n. Kurulus ici Kalite Tetkikleri

HGK, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan diizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin i¢in kurulus ici kalite
tetkiklerinin planlamasi ve uygulanmast ile ilgili prosediirleri dokiimante etmis ve
stirekliligini saglamaktadir.

o. Egitim

HGK, Egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olusturarak

ve siirekliligini saglayarak, kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personelin

egitimini saglamaktadir.

0. Servis
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HGK’da standardin bu maddesinde belirtilen hususlar iceren bir servis hizmeti
bulunmamaktadir.

p. Istatistik Teknikler

HGK; elde edilen verileri analiz etmek, yorumlamak ve ¢6ziim teklifleri getirmek icin
ihtiya¢ duyulan istatistik tekniklerini belirlemistir.

3. SONUC

Ekonomik sinirlarin ortadan kaldirilmasi ile bir¢ok kurulus, 6teden beri sahip olduklari
pazarda yeni ve gii¢lii rakiplerle karsilasmistir. Bu yarista, rekabet edebilmek ve hatta
rekabette One gegmek,Orgiitleri yeni arayislara, yeni yontemlere zorlamistir. TS-EN-ISO 9001
Kalite Giivence Sistemi anlayisi, bu rekabet ortamina ve yarisina hazirlanmak i¢in yapilan
calismalarin sonucudur.

HGK olarak, bu siirecte basarili olabilmek igin,

degisimin gerekliligine inanilmali,

kalite felsefesine yiirekten bagli olmali,

uzun hedeflere agirlik verilmeli,

tiim personel bu hedefler etrafinda birlesmeli,
bilimsel verilerden yararlaniimali ve sonugta,
kalite bir yasam bi¢imi olarak benimsenmelidir.

Bu hususlar, kaliteyi yakalayabilmek i¢in bir kurumun temel yasasi niteligindedir.

Atatiirk™lin,

“ Harita Dairesinin bir sene zarfinda Ordu’ya yetistirdigi haritalarin son zaferin
iktisabinda dahli olmus, ordu bu haritalar sayesinde hedefi zafere suhuletle vasil
olmugstur.” vecizesinde de belirtildigi gibi, Birinci Diinya savasinin kazanilmasinda, o
zamanki adiyla Harita Komisyonunun iirettigi haritalarin biiyiik rolii olmustur. Harita Genel
Komutanlig1, haritaciligin giderek 6nem kazanmasi ve toplum i¢inde 6nemli bir kurum haline
gelmesi nedeniyle tarihten gelen bir takim sosyal ve teknik sorumluluklar iistlenmistir. Bu
sosyal ve teknik sorumluluklar, HGK’nin misyonunu olusturmus olup bunlardan birincisi,
basta Tiirk Silahl1 Kuvvetleri olmak iizere tiim kuruluslarin gereksinimi olan harita ve cografi
materyali 1iyi sekilde {retmesi, ikincisi de; kurumun kendini ekonomik bir varlik kabul
ederek, varligini siirdiirebilmesi icin gelir elde etmesidir. Yukarida agiklanan sorumluluklarin
yani sira, kapasiteli ve ehil personelin yetistirilmesi, yeni ve daha uygun teknolojilerin
arastirilmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerine 6n ayak olunmasi ve desteklenmesi gibi
faaliyetler de misyonun bir parcasini olusturmaktadirlar.

Bu felsefeden hareketle; HGK kalite politikasini ve hedeflerini su sekilde belirlemistir.
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HGK’NIN KALITE POLITIiKASI

KALITE

HIZ

MALIYET

[LK VE HER SEFERINDE DOGRUYU YAPMAK
HATAYI ANINDA DUZELTMEK

URUN CESITLILIGI

MUSTERI TATMINI

SOSYAL SORUMLULUK

HGK’NIN HEDEF VE TAAHUTLERI

MUSTERININ MEMNUNIYETINDE,

KURUMUN FAALIYETLERINDEN TUM KURULUSLARIN BILGILENDIRILMESINDE,
KURUMDAN DOKUMAN VE BILGI ALMA KOLAYLIGINDA,

TALEPLERIN HIZLA KARSILANMASINDA,

SORUMLULURA ULASMA KOLAYLIGINDA,

YAZISMALARIN HIZLI YAPILMASINDA,

VERILEN TAAHHUTLERE UYMA DERECESINDE,

YAZISMALARIN DOGRULUKLA YAPILMASINDA,

VERILEN HiZMETLERDEKI DOGRULUK VE GUVEN DERECESINDE ARTIS,
VERILEN HiZMETIN FIYATINDA VE

MUSTERI SIKAYETINDE AZALIS HEDEFLENMEKTEDIR.
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