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OZET

Klresellesmenin hizla devam ettigi ve ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi bir
dinyada, insanoglu yeni bir ¢aga girmeye hazirlanmaktadir. Bilgi Cagi olarak
adlandirilan 21’inci ylizyilda, bilisim teknolojisindeki bas déndurlcl hizli gelismeler de
dikkate alindiginda, Ulkemizin ¢addas diinya ile arasindaki agigini kapatmasi hayati
6nem tasimaktadir. GUnUimiz yeni teknolojileri devletlere; vatandas, is cevreleri ve
diger kamu kurumlari ile etkilesim igerisinde 6zel toplum hizmeti sunma firsatini
vermektedir. Kamu hizmetlerinde bilisim teknolojileri (BT) uygulamalarinin giderek artan
bir sekilde elektronik ortama taginmasi, kamu otoritelerini “e-Devlet” yoniinde degisime
suruklemektedir.
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ABSTRACT

The humankind is getting ready to enter a new age in a world in which there is no
boundary for trade and the globalisation is becoming widespread. When looked at the
rapid developments in Information Technologies in the 21st century which is also called
“Information Age”, it is very urgent that our country should close the gap between itself
and developed countries in this field. Contemporary technologies give opportunities of
giving private social service to the governments by having an interaction between
citizens, work environment and other governmental organisations. Because the platform
and applications of the governmental services are carried into the digital environment, it
forced the government authorities for “e-Government” coversion.

Key words: e-Goverment, Information Technologies, State, Internet

1. GIRIS

Tarkiye’nin her gegen gun artan O6lgllerde ciddi ve kapsamli bir yapilanma
arayisina girdigi giniimizde BT’nin sundugu sinirsiz olanaklar, tlkemiz agisindan bu
arayiglara bir ¢dziim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. BT bazli proje uygulamalari,
beraberlerinde getirdikleri ve olmazsa olmaz nitelikteki yeniden yapilandirma
6zellikleri ile bir yandan yapilanma gereksinimlerine en etkin cevap olmakta, diger
yandan da kiresellesmeye uyum saglama araci olmaktadirlar. Turkiye'nin 19’uncu
Yizyll'da yakalayamadigi sanayilesme doénlsimini, BT uygulamalari agisindan
gerceklestirecegi hamlelerle telafi etmesi, belki de c¢agi yakalamak agisindan
Ulkemizin gérandr gelecekteki yegane sansidir. Bu amagla yapilan bu ¢alismanin ilk
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bélimlerinde bilgi ve BT tarihi slre¢ icinde anlatilmis ve daha sonra galismanin
temelini olusturan e-Devlet konusu ele alinmistir.

Dinyada teknolojinin bas déndtiriict bir sekilde gelismesi ve degisim rizgéarlarinin
estigi bir zaman diliminde, devletin rolinin, gbérev ve fonksiyonlarinin yeniden
tanimlanmasi gerektigi ve bu cercevede Ulkemizde devletin ve kamu y&netiminin
yeniden yapilanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi konusu, son on
yilda glindemin baskdsesine oturmustur. Bu calismada; degisime cevap vermekten
uzak olan geleneksel devlet anlayisinin yerini alacak olan e-Devlet sirecinin en
énemli bir asamasi olan en olan “internet Uzerinden Satis Islemi” gerceklestirecek
olup, Harita Genel Komutanliginca Uretilen ve “Tasnif DigI” gizlilik derecesi tasiyan
harita bilgisinin (GPS, nirengi ve nivelman jeodezik verisi) internet ortaminda sunumu
ve satigina iligskin yéntemler incelenecektir.

2. BILGi CAGINDA BILGI VE BIiLiSiM TEKNOLOJILERI

Daha iyiyi bulma arzusu, teknolojik bilginin ulastidi sinirsiz imkanlarla kigulen
dinyada, toplumlarin bilgilerini artirarak onlari her gin daha ileri noktalara
ulastirmaktadir. Bilgi, insan merakinin Urintdir. insan kendi yasamini ve cevresini
tanimak ve etkilemek ister. Bu amacla, ¢evresinde olugsan ve gelisen olaylarin nasil ve
neden oldugunu anlamaya ve O&grenmeye cabalar. Bdylece hem yasamini
kolaylastirmayi, hem dodaya egemen olmayi hem de olaylari kontrol altina almayi
amaclar (Goékge, 2003).

insanlik giniimiize kadar kendine 6zgii karakteristikler tasiyan farkli toplumsal
asamalar gecirmistir (Sekil 1). Bunlar sirasiyla; doga ve avlanmaya dayal “ilkel toplum”,
“tarim toplumu”, buhar gicilinin sanayide kullaniimasiyla baslayan “sanayi-endistri
toplumu” ve son olarak bilginin bir kaynak olarak 6n plana ¢iktigi “bilgi toplumu”dur.

Tarim toplumundan

sanayi toplumuna gegis
ilkel topluluklardan
tarim toplumuna

gecis
/;E% 5z -
\ & o

DEGiSiM GELIiSIiM DONUSUM

Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis

Sekil 1. insanhgin toplumsal asamalari.

Bilgi toplumu, her seyden o©nce bilgiye deder veren, kullanmasini bilen, bilgi
Uretebilen ve paylasabilen toplumdur. Bu toplum, BT'den etkin bicimde yararlanmasini
bilmekte ve sanayi toplumunda 6n planda olan maddi Uriinler yerine, BT sayesinde bilgi
Uretimine 6nem vermektedir (Arifoglu, 2004). Bilgi toplumunu daha &nceki toplumsal
yapilardan ayiran &zellikleri, “her alanda degisim hizinin katlanarak artmasi” seklinde
6zetlemek mUmkunddr.
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Hizla gelisen teknolojiler ve degisen ihtiyaglar bilgiye olan gereksinimi 6n plana
cikarmistir.  Ancak, bilgi yerinde kullaniimayip, yénetim faaliyetleri ve karar almayi
desteklemedikge bir deger kazanmayacaktir.

3. BiLiSIM TEKNOLOJiSi

1980’li yillardan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel
degisimler, is dinyasi icin birgok firsati beraberinde getirdigi gibi “is”in tasarimini da
degistirmistir. Isletmelerde hemen tim “is’ler “bilisim teknolojisi’ne dahil edilmis ve
bélimlerin etkinligi artinimistir. Ancak ¢ok hizli bir bicimde gelisen teknoloji devrimi
diger yandan bir takim kavram karmasasinin yasanmasina neden olmaktadir. Bilisim

veya BT kavrami da tanimi ve ayirimi zor yapilan kavramlardan biridir.

Bilisim kavrami Fransizca kékenli informatique’den gelmektedir. ingilizce'de
“informatics”, Turkce’de “enformatik” veya “bilisim” olarak kullaniimaktadir. Sézcugu
Tarkiye’de ilk kez kullanan Aydin Kéksal'a gére Bilisim; “insanoglunun teknik, ekonomik
ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagdi olan bilginin,
6zellikle elektronik makineler araciligi ile dizenli ve ussal bigcimde islenmesi bilimi”
olarak tanimlanmaktadir (Kéksal, 191). Popyk’a gére Bilisim; “herhangi bir konuda karar
vermek durumunda bulunan Kkisilere iletilebilecek sekilde anlamli ve yararli hale
dénistarilebilen veri ve bilgilerden meydana gelen érgitsel kaynaktir” (Popyk, 1986).

BT ise daha genis kapsamli bir olup Moll'a gbére; “bilginin yaratiimasinda, elde
ediimesinde, saklanmasinda, c¢ogaltimasinda, gerektiginde tekrar ulasilip
kullaniimasinda ve baska bicimlere dénustirtlmesinde kullanilan teknolojilerin timadtr”
(Moll, 1997).

4. BiLiSIM TEKNOLOJiSINDE iINTERNETIN ONEMI

Gelisen teknoloji getirdigi yeniliklerle birlikte yeni ihtiyaglarin da dogmasina sebep
olmustur. Bilisim ¢aginin biyuk bir adimi olan internet te giinlik yagsamda yerini hemen
almustir. inter (arasi) ve network (ag) kelimelerinin birlesimiyle olusan internet; diinya
Uzerinde ortak bir standarda sahip [TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol)] olan bircok bilgisayar agini kapsayan kiresel bir bilgisayar agidir. Bu ytzden
bazen internet’e “Aglarin Agi“ da denilmektedir. internet; “diinya tizerindeki milyonlarca
kisinin surekli iletisim igerisinde bulundugu bir bilgisayar adi ve sistemi” ya da “belirli
arastirma enstituleri, 6zel ve kamusal nitelikli kurum veya kuruluslar, Universiteler arasi
bilgi paylagimini saglayan, bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarini
ve veri bankalarindan yararlanmalarini olasi kilan, kamusal alt yapi gerektiren
btinlesik bilgi aglar” bigiminde tanimlanabilir (Ogit, 2001).

Teknolojideki gelismeler ve &zellikle internetin gelisimi bilginin Gretiimesinde ve
dagitiimasinda ¢ok biyuk kolayliklar saglamistir. YUzyillar dnce; insanlar daha az bilgiyi
Uretirken ve bilgiye daha az erisim saglarken, ginimiizde c¢ok daha fazla bilgiyi
Uretebilmekte, ¢cok daha fazla bilgiye erisebilmekte ve bunlari internet araciigiyla tim
dinyaya agabilmektedirler (Maclay, 2000).
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Hizla gelisen ag ve bilgisayar teknolojisi, yiz milyonlarca insanin bilgiye masausti
bilgisayarlardan, evden, okuldan, isyerinden, televizyonlardan, telefonlardan, cagri
cihazlarindan kisaca her yerden siratli ve yaygin bir sekilde ulagabilmesini saglamistir
(Sekil 2). Bu sayede, diinya tzerinde farkli yerlerde bulunan kisi ve kuruluslar sanal bir
ortamda bir araya gelerek birbirleriyle kolay iletisim imkanina kavusmuslardir (Laudon,
2002). ilk zamanlarinda yodun olarak haberlesme maksadiyla kullanilan internet, bir
bilgi bankasi 6zelligine de kavusarak kullanicilar igin erisimi kolay bir kitiphane
olmustur. Ginumuzde elektronik ticaret de yayginlasmis ve bunun en 6énemli unsuru
da yine internet olmustur.

Finansal
Servisler
’ Buyuk Kuruluslar

(L
internet Servis L DI er AJ Iar

Saglaylcnay | \

[

Kisisel Yaymcmk Kamu
Kullanicilar

Sekil 2. internet etkilesim alanlari (Laudon, K.C., Laudon J.,P., 1999).

5. TEKNOLOJi iLE DONUSEN DEVLET ve ELEKTRONIK DEVLET

1980'i yillardan itibaren dinya kapsamli ve ¢ok hizli bir degisim yasamaya
baslamistir. Ekonomik ve siyasal sistemler ile bilim ve teknoloji alaninda gérilen biyuk
gelisme birey ve toplum yasamini etkilemistir. Toplumsal ve ekonomik yapidaki hizl
gelisme ve degismeler, geleneksel devlet anlayisindan hizla uzaklasildigini ve devlete
yeni bir rol yuklendigini géstermektedir.

1990°h yillarin ilk dénemlerinde “makro ekonomik istikrar”, “yapisal reform” gibi
kavramlar gecerli iken, simdi “iyi yonetisim”, “gliven”, “mesruiyet’, “etkin ve verimli
kurum” gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir. Artik, sosyal sermayeye yatirm yapilmasi
ve sivil toplumun organizasyonel altyapisinin gelistirimesi temel amag¢ olarak ele
alinmakta ve bu cercevede; etkin bir devlet sistemi ile demokrasinin strdarilebilirligi 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Artik tim Dinyada devlet kurumlar tarafindan sunulan kamusal hizmetlerin hizla
internet ortamina tasindigi model olan Elektronik Devlet (e-Devlet) modeline dogru
gidilmektedir. Bu modelde, kamu sektériiniin isleyis verimliligi blylk 6lciide artarken,
devlet-vatandas iliskisi de farklilasmaktadir. is ve ticaret yapma, égrenme ve eglenme
bigimlerini degistiren internet, devlet kurumlarinin da isleyis ve hizmet anlayisini
degistirmektedir. Bu anlayis icerisinde e-Devlet; “devletin gunlik idari faaliyetlerinin
kolaylastiriimasinda iletisim ve enformasyon teknolojilerinin kullaniimasi” (Bhatnagar,
2003) ya da “kamu idari Unitelerinin genis alan aglari, internet, mobil iletisim gibi BT ni
kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini

dénistirebilme yetenegdi” olarak tanimlanmaktadir (Karakoyunlu, 2001).

Baska bir tanima goére e-Devlet, “birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya sinirl
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapal ag ortamlarinda yazi, ses ve goériinti gibi
sayisal bilgilerin islenmesi, iletiimesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmayl amaglayan kamu hizmetlerinin timadur” (Worldbank, 2004).

Bu teknolojiler vatandaslara daha iyi kamu hizmeti, is ve sanayi cevresi ile etkilesimin
iyilestiriimesi, bilgiye erisimin saglanarak vatandasin glgclendiriimesi gibi degisik
hizmetler saglar. Bunun sonucunda; artan seffaflik, daha ¢ok giiven, artan biyime hizi
ve maliyetlerde azalig gibi yararlar saglanir.

Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi goértlmekle birlikte, anlatimak istenen husus, devletin
elektroniklestiriimesinde BT’'nin sadece bir ara¢ olarak kullaniimasi degil, bilgi isleme
kapasitesi artinlmis, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet
yapisinin olusturulmasidir (Bilen, Sanver, 2003).

6. e-DEVLET VE ETKILESIM ALANLARI

Bilgi caginda kamu y&netimi anlayisi radikal degisimler yasamaktadir. Bu koklG
degisimlerin basinda kamu Unitelerinde BT’nin kullaniminin yayginlasmasi ve
devletin yeniden yapilanmasi gelmektedir. Yeni teknolojiler kamu yo&netiminde
geleneksel vatandas, isletme, calisanlar ve diger devlet birimleriyle olan etkilesimleri
daha da artirmaktadir. Elektronik ortamdaki bu yeni etkilesimler (Sekil 3);

DEVLET |‘—"" " CALISANLAR

G2G G2C G2B G2E

v

DEVLET || VATANDAS || iSLETME

Sekil 3. Elektronik Ortamda Devlet (Kamu)-Vatandas-isletme Etkilesimleri (Erdal, 2004).
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a. Devlet-Vatandas Etkilesimi (Government-to Citizen: G2C)

b. Devlet- isletme Etkilesimi (Government-to Business: G2B)

c. Devlet Kurumlari Arasindaki Etkilesim (Government-to Government: G2G)

¢. Devlet—Calisanlari Arasindaki Etkilesim (Government-to Employee: G2E)
olmak Uizere dort temel alanda olmaktadir.

Teknolojik ve sosyal gelismeler geleneksel devlet o6rgitlenmesinin yetersizligini
ortaya c¢ikartmistir. Devleti olusturan insanlarin beklentilerinin dedismesi, insan hak ve
6zgurldklerinin gelismesi, yiginlari yonetmeye alismis devletin bireylere énem verme
zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerinden 6tiri devlet, yeni bir yapilanmaya
gitmek zorunlulugundadir (Turkiye Bilisim Dernegi, 2003).

Geleneksel kamu hayatinda is slregleri, vatandas veya kurumlarin, ilgili birimlerle
ylz ylze goriserek talepte bulunmalarina dayanmaktadir. Bu anlayis igerisinde
devletin, ihtiya¢c sahibinden talep ettigi dilekge yazma, form doldurma, belge (evrak)
hazirlama gibi faaliyetlerin &nemli bir boélimi, e-Devlet olgusu igerisinde sekil
degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir (Sekil-4). Vatandaslarin, ihtiyag
duyduklari hizmetin gerceklestiriimesi icin devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda vakit
kaybetme ve darbogazlar yagsama dénemi geride kalmaktadir (Erdal, 2004).

Geleneksel Devlet Anlayisi ‘ Elektronik Devlet Anlayisi ‘

Sekil 4. Geleneksel devlet anlayisi ile elektronik devlet
anlayisgi arasindaki fark.

Vatandaslar veya 6rgutler, devletle olan etkilesimlerinde Sekil 4'te gérildugi gibi
kamu kurum ve kuruluslarinin internet adreslerinden kendilerine gerekli tim bilgileri
toplamakta, hazirliklarini  gerceklestirmekte ve c¢evrim i¢ci  basvurularini
yapabilmektedirler. Bu islemlerin gerceklestirimesinde zaman ve mekéan faydasi
buylk 6neme sahiptir. internet devleti kisi ve 6rgutlerin cok yakinina getirmekte;
standartlasma, saydamlik ve uzmanlagsmaya, aracisizlik boyutu ile buyuk katki
saglamaktadir. Mesai saatleri icinde ilgili birimlerde hazir bulunma, uzun is siregleri,
kayip zaman, trafik ve park yeri sorunlari, rigvet ve yolsuzluk gibi arzu edilmeyen
durumlarin bertaraf edilmesinde, e-Devlet kavrami (Simens Business, 2004) iyi bir yol
haritasi olmaktadir.
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7. e-DEVLET YARDIMIYLA SUNULAN 'HiZMETLER VE DEVLETIN GOZ ONUNDE
BULUNDURMASI GEREKEN ILKELERI

e-Devlet uygulamalarinin ileri safhalarinda olan Ulkelerde, vatandaslarin kamu
hizmetlerini tek agsamada alabilmeleri mimkin olabilmektedir. Devlet kapisi olarak
tabir edilebilecek bu hizmet portalinde, hizmetin degisik asamalarinda farkl
kurumlarin rol almasi dahi, hizmet kurum merkezli degil, vatandas merkezli olarak
yapilandirilarak tek bir noktadan verilebilmektedir. Bu yapida vatandaslarin dogum,
evlilik, calisma, askerlik, 6lim gibi yasam sireclerinde karsilagsabilecedi durum ve
gelismeler bazinda dizenlenmis hizmetlere tek bir tiklamasiyla ulagsmasi mimkin
olmaktadir (Sekil 5).

Sabika Kaydi Evlilik Goouk rardimi

ig

Emilak Alimi
Fasaport
Tagit

Ehliyet

Sirded Kursu iz Kurumu
Uniwe rsite ¢

Azkarlik

ASAL Hufus hid.

Edjitim Emekli Sandifi

Meslek Segmi 25K, BAGKUR

Okul Kaydi
At

Rehberlik
Sajlik Doadi

Hastaneler

Huzurewi waghlike

Sekil 5. Vatandasin devletle &mir boyu iliskisi (White Paper, 2004).

Bu kapsamda ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi (NEC3), bes
dizeyde ana kapi tanimi yapmistir. Her bir diizey kendisinden bir dnceki diizeye oranla
daha karmasik servisler sunmaktadir. Ana kapi tlrleri, asagida belirtiimektedir (Bilisim
Surasi, 2003).

Birinci Diizey Ana Kapi: Yalin, organizasyonel karmasikliklari gizleyen, bilgi
verme amacli, vatandasin devleti gérmek istedigi bicimde tasarlanmis kapilardir.

ikinci Diizey Ana Kapi: Vatandasin cevrim ici islemleri (vergi 6deme, arag kaydi
vb.) yapmasina olanak veren kapilardir.

Uglincii Diizey Ana Kapi: Kisilerin bir servisten digerine gecerken tekrar yetki
islemlerinin (kullanici kodu ve sifre sorma) yapilmadigi tirden kapilardir. Vatandas,
yalnizca bir kullanici kodu ve sifreyi bir kez kullanarak farkli devlet servislerinden
yararlanabilmektedir.

Dérdiincii Diizey Ana Kapi: Bir islemin gerektirdigi bilgi ya da verinin Uretilebilmesi
icin birden fazla devlet kurumunun kaynaklarinin kullanildigi ana kapi tiridar. Ornegin,
kisi emeklilige esas giin sayisini gérmek istediginde, Emekli Sandigi, SSK ve Bagkur
verilerinin taranarak sonucun kendisine ulastiriimasi islemi gibi.

Besinci Diizey Ana Kapi: Vatandasin kendine 6zel iglemlerinin karsilikh etkilesimle
yapildidi ana kapi tartdar.
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8. e-DEVLET UYGULAMASININ SAGLADIGI YARARLAR

BT; internet'in kesfiyle baslayan son yirmi yillik sirecte gittikce artan bir ivmeyle
gelisip yayginlasarak kisilerin, kurumlarin ve devletlerin faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcas! haline gelmistir. internet vasitasiyla bilginin tim diinyada son derece hizli,
ucuz ve kolay paylagiminin mimkdn olmasi, BT’nin getirdigi avantajlari birka¢g adim
oteye tasimistir. Bu sayede kurumlarda bir hizmet ve mamul Uretimine yonelik tim
faaliyetlerle ilgili kisi ve kuruluslarin ortak calismasiyla bir bitlin olarak hareket
edebilmesi ve yonetilebilmesi olanakli hale gelmistir. Kurumlar b&éylesine butinlesik
bir yapiyi kullanarak hem kendi i¢ sirecglerinde hem de birbirleri ve vatandaslariyla
birlikte gerceklestirdikleri faaliyetlerde daha yiiksek verimlilik elde etmeye baslamis,
etkin bir yapiya burtnebilmiglerdir (Sekil 6).

Kaliteli ve Zengin
Bilgi letisimi
Gelistirilmis Maliyetlerde
Hizmet Azalma

Herkes igin . @l Uretkenlik
Esit Erisim *7% = Artisi
Ok _oh 9
Kamu \ Deger
Yonetiminde Yaratma
Seftaflik

Entegre Yapt

Sekil 6. Elektronik devlet uygulamasinin sagladigi yararlar (Tyreman, Hocking, 2003)

e-Devlet, Sekil 6’dan da goérllecedi Uzere kamu ydnetiminde sayisal ugurumun
kapatilarak bilgi dizeyi daha ylUksek vatandaslar olusturmasi, hizmetlerde etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, hizmet kolayhdi, isletme-endustri-devlet etkilesiminin
gelistiriimesi, maliyetlerin azaltilmasi, Uretkenlik ve gelir artisi, devlet kademelerinde
risvet ve yolsuzlukla micadele, daha fazla seffaflik, kamu birimlerine ulagsmada
kolaylik ve rahatlik gibi birgcok fayda saglamaktadir.

9. e-DEVLET SURECI VE YAPILANDIRILMASINA iLiSKIN SORUNLAR

e-Devlet slrrecinde, BT'deki gelismelere ragmen, kisa zamanda ve sorunsuz
olarak gergeklestirilebilecek bir yapisal degisim éngérilmemelidir. S6z konusu yapi;
asagida aciklanan bir dizi yeni bir toplumsal kiltir ve anlayis ile teknik ¢alismalari
gerektirmektedir.
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a. Lider inisiyatifi

Lider inisiyatifinin bir sorun odagi olarak tanimlanmasi ve ilk sirada sayilmasi
tesadiifi degildir. ideal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek cok gelismenin
saglanabilmesi agisindan gerekli kosullarin basinda gelmektedir. Kamu y&netiminin
isleyisini geleneksek usullerden c¢ikartarak, ¢agin gereklerin uygun bir sisteme
kavusturmak icin oncelikle liderlerin e-Devlet fikrine yakinlagsmasi kaginilmazdir. Bu
konuda ilerlemis birgok Ulkede, elektronik devlet uygulamalarina gegcis lider inisiyatifi
ile baslatiimis ve strdurGimustar.

b. e-Devletin Hukuksal Yapisi

BT’nin yodun olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda yenilikler
ve kolayliklar yarattigi gibi, bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
en blylk ve ciddi olanlarindan biri de hukuk alaninda yasanmaktadir. Ozellikle, séz
konusu teknolojiler araciligi ile yapilan ticari islemlerde ortaya cikan ya da
cikabilecek yasal sorunlara henliz birgok Ulkede hukuki yanitlar verilememistir.
(")rnegin bunlardan biri olan elektronik imzanin kabulli sonrasi kurumlar, tim
mevzuatini hem ulusal, hem de uluslararasi kosullara uygun hale getirmelidir
(Turkiye Biligsim Surasi, 2003).

c. e-Devletin Finansmani

e-Devlete geciste ve sonrasinda bilgi islem harcamalarinin sireklilik arz etmesi
gerekir. Yeni teknolojik gelismeleri projeye uyarlayabilmek, projenin ayakta
kalabilmesi igcin gereklidir. Bu ylzden e-Devlette sirekli ve aninda yatirm
yapilabilmesi icin finanssal kaynaklara ihtiyag¢ vardir. Bu yatinnmlari sadece bilgi islem
yatinmlari olarak gérmek yanlistir. Kurumdaki tim birimleri ilgilendiren bu yatirmlara
bitinsel bir yaklagim gerekir. e-Devletin isletiminden sorumlu vasifli teknik eleman
istihdami icin de bu gereklidir. Bu nedenle finansman sorununu ¢ézmek igin klasik
bitceleme usullerinin yani sira yeni modeller olusturulmahdir.

¢. e-Devlette Standartlar

Standardizasyon, e-Devlet'te 'olmazsa olmaz’ bir gereklilik olup, ilgili taraflarin
yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir.
Standartlarin en 6nemli 6zelligi, dedisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme kabiliyetini haiz olmalaridir. e-Devlet olusumunda en édnemli unsurlardan
biri veri/bilgi paylasimi olup, bunun temelinde ise standartlara uygun altyap! ve
yazilim Uretimi yatmaktadir (Milli Emlak Gn.Md.ltgu Dergisi, 2002).

d. e-Devletin Egitim Hizmetleri

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan icindir.
Elektronik devlet sisteminin iki ucunda da insan unsuru bulunacak ve gelisme iki
tarafli olacaktir. Dolayisiyla, e-Devletin iki tarafindaki kigilerin de, yani hem kamu
hizmeti sunan kamu ¢alisanlarinin, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin egitime,
yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak igin zamana ihtiyaclari
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vardir. Egitim; bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de icine alan ve uzun bir silre
gerektiren bir stregtir.

Ozellikle geleneksel birokrasinin usulleri ve araglar ile calismaya alismis bir
kitlenin, yeni bir sisteme kisa slrede timiyle uyum saglamasi beklenemez. Bu
bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyaci yogun ve sistemli hizmet i¢i programlarla
giderilmeli, egitimin surekliligi saglanmalidir (Arifoglu, 2004).

e. Bilginin Gizliliginin ve Giivenliliginin Saglanmasi

e-Devlet uygulamalarinda vatandaslarin 6zlik bilgilerinden ve yapilan islemlerin
giivenli olmasindan daha énemli bir unsur diisiiniilemez. lyi bir givenlik, bu alanda
meydana getirilmis, saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin olusturulmasi ile
baslamalidir. Olusturulan e-Devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu
giivenlik cemberi ile korunmaldir. lyi bir givenlik politikasi en az su Ug &zelligi
tasimalidir (MEB, 2003).

(1) Koruma

Kullanicilarin topladiklari bilgilerin, bunlari kullanma sekillerinin ve yaptiklari tim
islemlerin gizli kalmasi ve digari sizdirilmamasidir.

(2) Yeterlilik

Bu unsur kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak yalnizca gerekli bilgileri
girmesi, o anki islemle ilgisi olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda birakilmamasidir.

(3) Guvenlik

e-Devlet uygulamalari Uzerinden yapilan tim iglemlerin glvenliginin saglanmasi
ve disaridan olugabilecek tim ataklara karsi glivenlik duvarinin olusturulmasidir.

f. e-Devletin Teknik Alt Yapisi

e-Devlet olusumunda; bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin kullaniminin
yani sira bilgi Uretimi ve paylasimi da ¢ok énemlidir. Bu amaca uygun olarak kurulan
kurumsal internet/intranet/extranetler, e-Devlet olusumunun da temel adimidir
(Yahyagil, 2001). Kurumsal bilgi Uretimi ve paylasimini tamamlamis kurumlarin e-
Devlet icindeki erisiminde en yaygin ara¢ olarak devlet portallarinin kurulumu
6nerilmektedir. Devlet portallarin bir altinda ise kurumsal portallarin yer almasi
devletin klasik hiyerarsisini tanimlar nitelikte olmaktadir. Devlet portallarin
olusumundan itibaren ¢6zilmesi gereken sorunlarin basinda ulusal ag iletisimin
yayginlastirilmasi ile iletisim hizinda ve performansindaki gelisiminin saglanmasi ve
ucuzlatilmasi gelmektedir.
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10. UYGULAMA

GUnumuzde BT; toplumsal gelisimin ve gelismenin devamlliginin saglanmasinda
diger bir ifadeyle deger ve zenginlik yaratmada temel unsurlardir. Bu unsurlarin etkin
kullanilmasi halinde, endustrinin yapisini degistirerek deger zinciri faaliyetlerinde
verimliligi artirdidi, maliyetleri disurerek ve kaliteyi gelistirerek organizasyonlara
rekabet Ustinligu sagladigi tartisiimaz bir gergektir. Bu calismada kuramsal ve
uygulamaya dayali bilgiler 1sidinda BT’nin Uriin ve hizmet sunumundaki etkisini
ortaya koyacak sorulara cevap bulunmaya calisilacaktir. Bu amagla hazirlanan bu
uygulama; Microsoft Active Server Pages (ASP), ASPMAP COM (Component Object
Model) nesnesi ve MySQL veritabani kullanilarak hazirlanmistir. Jeodezik verilerin
seciminin yer aldigi haritalara, internet baglantisi olan herkesin rahatlkla
ulasabilmesi hedeflenmistir.

internet ortaminda bilgilerin sunulmasi icin birgok yéntem vardir. Ancak, bu
yéntemlerin ¢ogu, temel yapilari sunumcu-istemci (client/server) modeli seklinde
tasarlanir.

WWW URL iSTEGi HTTP

WEB SIiTESi
SUNUMCUSU
TARAYICI
YAZILIMI DOSYALARI

HTML, GORUNTU

Sekil 7. Sunumcu ve istemci iliskisi (Plewe, 2001).

Genel olarak internet ortaminda harita sunum modelleri, sunumcuya baglanip
ondan istekte bulunan bir kullanici programi (Internet Explorer veya Nescape) ve
gelen istege uygun sekilde bilgiler saglayarak istemciye karsilik veren sunumcuyu
icerir. Basit olarak ¢alisma yéntemi Sekil 7’de gosterilmigtir.

Bu kapsamda hazirlanan haritalarin herkes tarafindan kullanilan WEB tarayicisi ile
goérintilenmesinin saglanabilmesi igin asagidaki yazilim, programlama dilleri ve
veriler kullaniimistir:

a. Microsoft Active Server Pages (ASP): Projenin gelistiriimesinde kullanilan
sunucu tarafi programlama dilidir.

b. ASPMAP COM (Component Object Model) nesnesi: VDS Technologies
tarafindan, internet Uzerinden sayisal harita verisi sunulmasi igin 6zel olarak
gelistiriimis bir COM bilesenidir. Temel goérevi; sayisal cografi veriyi internet istemci
programinin anlayabilecegi formata cgevirmek (JPG, PNG gibi) ve kullaniciya veri
Uzerinde yakinlastirma, uzaklastirma, kaydirma gibi basit islemler yapma yetenegi
sunmasidir. ASPMAP bileseni ESRI Shape formatindaki vektér verileri kullanabildigi
gibi, TIFF, GeoTIFF, JPEG gibi raster verileri de kullanabilmektedir

c. MySQL veritabani: MySQL acgik kaynak kodlu bir yazilim olup kullanimi
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Ucretsizdir. Yurtdiginda Ozellikle Linux igletim sistemine sahip web sunucularda
oldukga sikga kullanilan bu veritabaninin en biyik &6zelliklerinden birisi, son derece
hizh kayit okuma ve yazma kabiliyetine sahip olmasi ve disuk miktarda sunucu
hafizasi kullanmasidir. Bu 6zellikleri onu web sunucularda kullaniimasi igin ideal bir
veritabani haline getirmektedir. Projede yazilimin Windows strimd kullanilmistir.

¢. Kullanilan vektér veriler ve veritabani verileri:

Tuarkiye siyasi bolimler haritasi (ESRI Shape formatinda)
1/100.000 ve 1/25.000 harita indeksleri (ESRI Shape formatinda)
Nivelman hatlari ( ESRI Shape formatinda)

Nivelman noktalari (25.950 adet)

GPS noktalari (594 adet)

(
(
(
E
( Nirengi noktalar (263.641 adet)

DO WN -
oo

d. internette veri givenligi: internet Gzerinden veri sunumunun ve paylasiminin
énlndeki en buylk sorun kuskusuz veri guvenligidir. Buyuk emek ve maliyetler
sonucu toplanan ve bilgiye dénlstlrilen verilerin glvenliginin saglanabilmesi en az
toplanmasi, islenmesi, derlenmesi ve sunulmasi kadar énemlidir. Uygulamamizda;
islem yapan kigilerin, islem yapmaya yetkili olup olmadiklarinin algilanmasi, tgtincu
sahislarin sisteme giriglerinin engellenmesi sistemin sirekli ayakta kalmasini
saglayacak islemlerinin glvenliginin saglanmasi konusunda SET (Secure Electronik
Transaction Protokolll) ve SSL (Secure Sockets Layer) protokolt kullaniimistir.

Bu bilgiler cergevesinde; internet Uzerinden satis slreci, asagidaki sirada
gergeklesecektir.

Kullanici Harita Genel Komutanligi web sitesinde yer alan e-Ticaret bélimine
girdiginde, kargisina Sekil 8'de verilen ekran c¢ikacaktir.

=10/ %)
ol
=] P ks ?|
YATAY, DUSEY KONTROL VE GPS NOKTALARI Tl
& & +|
Nokta Turleri
BE& a9
I GPs Hoktatan
& wsa an
€ noxTA NO
tarcnas Moktatary
e o
I mve oo 5 ¥ =
T Miveiman Hoktatars =% ;=0 b
| - 6T | sivas UM ndrr
i arvon [ wavsenl B
11100008 Pafta Aroma : e
Pafta Seciniz E L e i
SRS T (o] | G PP sdnciugpa )
I Hoktalar: Listele ot
I —
Alisveris Sepetim
Eitore (B Versl intranct Z

Sekil 8. Harita Genel Komutanhigi e-Ticaret sistemi giris sayfasi.
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Bu ekranda Tirkiye siyasi boélimler haritasi, 1/100.000 6lgekli harita indeksi ile
birlikte goérintilenmektedir. Kullanici satin almak istedigi noktalarin bulundugu
1/100.000 olgekli pafta adini biliyorsa, sol taraftaki segim kutusundan pafta adini
secerek bu paftaya yakinlasabilmekte veya harita Gzerindeki se¢cenek dugmelerini
kullanarak harita Uzerinde uzaklastirma ve kaydirma iglemleri yapabilmektedir.

Z§ HARITA GENEL KOMUTANLIGI - HaritalnterNET tarafindan saglanan Microsoft Internet Explorer o [=] |
f ———
| Fie Bt View Favories Took Help L[ﬂ.l
| spock - = - @ (A | Qsearch [Gojravormes Fredn P | Eh- T w] - H] & |
Address [ €] hurp:jflocalhostjsspmapidefaut. asp ] @60 |nks 7|

YATAY, DUSEY KONTROL VE GPS NOKTALART

@l &+

[ Ive N Derece
™l ve ¥ Derece

¥ Hivelman Hoktalar

117 - 014,

1/190.000 Pafta Arama:

[Pafta Seginiz 1]

™ Heltalan Listete

38- 118 38 115

-
ANKE" AHKR

4 GPS Noktast

—— hiveiman Hatt

O heveiman Mok

Aligveris Sepetim

[Eioone T iF B8 vewel tranet

ES

Sekil 9: Ankara bdélgesindeki GPS ve nivelman noktalarinin gérintilenmesi.

Kullanici satin almak istedigi nokta degeri tirini sol taraftaki listeden segebilir.
Sekil 9'da Ankara bdlgesine yakinlasiimis ve satin alinacak nokta cinsi olarak da,
GPS ve nivelman noktalari secilmis olarak gérulmektedir.

Burada nivelman hatlari ESRI Shape formatindaki bir kiitikten okunmakta, nokta
verileri ise MySQL veritabanindan goérinti kése koordinatlar ile sorgulanarak bir
katman olarak eklenmektedir. Sorgulamanin hizli sonuglanmasi igin veritabaninda
koordinat bilgilerine gére indeksler olugturulmustur.

Kullanici satin almak istedigi bélgedeki noktalari ekranda goérdikten sonra sol

taraftaki listeden "Noktalari Listele" segenegini segerek, gérintideki noktalari tablo
seklinde ekranda listeleyebilmektedir. Olusturulan bu liste Sekil 10'da gérilmektedir.
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Bk - = - @ [ | Disearch (Giravormes Frmedns (| DN- 8w - [H &
Address [@] bt ocainst{sspmanidefoult. 2z

YATAY, DUSEY KONTROL VE GPS NOKTALARIT

=S s+

1/100.000 Parta Arama :

' noktalan Listelc

283007 A1 -00eley oo

GORUNTUDEKI GPS NOKTALARI LISTES!
Algveris Sepetim

lokta No | Kisa Ady Adi 1/25.000 Pafta No Tesis Tirii Sepete El

i23.Gone | ANKR | SABITGPS | ANKARA 129 b1 PiLvE / Sepene a1

i29.G005 | ANKS |ANKARASLR| ANKARA 29 D1 | KAYADABROMZ | | Secee A

Izs.co0r | ETDG | ETUKDAGH | Awkamn (29 b1 PiLve "/ Sece At

MESE | MESEDAG | ANKARA 123 -0d PiLvE s
e ot e

Hat No | Nokta No Ade 1/25.000 Pafta No Tesis Turu Sepete Ekle ;I

= =

Sekil 10. Harita Gzerinde goériintilenen noktalarin tablo olarak listelenmesi.

Kullanici géruntudeki noktalari tablo olarak listeledikten sonra satin almak istedigi
noktalari, tablodaki "Sepete At" simgesine tiklayarak aligveris sepetine
atabilmektedir. Aligveris sepeti géruntist $ekil 11°de verilmektedir.

17100.000 #ania rama
Fofla Seginiz =1
F Nokdolan Listele
A GPS Hoddam
A 1500 Mrons
& Hiveiman bk
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1250003 | AVAG YAGLIPRAR KOV N24| ANKARA 39-c1 | WERPLVES! Sevwn Al es 1 | wnsoembo-az lotal
H2B-CO02 | AVAS AYAS BOLU H26 - c4 PLYE Sepete AL 2308 E 1 KNGS - o3 £l
+ e e vaos 2| e o n
ecom | Ermo Eribcon aracana s m | eve St 1o e s
700002 | sy rassen T T e g s were T 50000
oconz | mese esEDAG Jracana ks es | mve St
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D0a.000 Tt £ Acet
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Tio0 Asecarca i25- 00 betompLOK | ) Dewwesns - o Vs 0_ca 2
10z Aracarn o -ca e epaend e ose Ve 50 ca 2
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Sekil 11. Aligveris sepetine nokta eklenmesi.
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Kullanici satin almak istedigi tim noktalari sepetine ekledikten sonra, sepet
Uzerindeki "Satin Al" simgesini tiklayarak 6deme bilgilerinin soruldugu bir web
sayfasina gegecektir. Burada kullanicinin girecegi kredi karti bilgileri e-Ticaret hizmeti
veren bir bankadan alinacak olan "Sanal POS (Virtual POS)" hizmeti kullanilarak
dogrulanacak ve édeme gerceklesecektir. Odeme; basari ile gerceklestikten sonra
kullanicinin aligveris sepeti icerigi e-posta ile kendisine iletilecektir.

Sistem uyelik esasina goére calisacaktir. Yani kullanicilarin satin almadan 6nce
sisteme Uye olmalari ve kendilerine génderilecek olan sifreleri kullanarak satin alma
islemlerini gergeklestirmeleri gerekecektir (Sekil 12). Aligveris sepeti igeridinin
veritabanina kaydedilmesinden dolayi, hangi kullanicinin, hangi tarihnte ve ne tir
islemler yaptigi raporlanabilecektir.

HGK iSLETIM-BAKIM
PERSONELI

MUSTERILER

HGK

VERITABANI
HGK WEB SUNUCUSU
SUNUCUSU

g%
—— ) T
[ I h lerelag ‘EE

VIRTUAL |
POS (VPOS) |

— GiDi§ SURECI _
DR DONUS SURECI

BANKA

Sekil 12. GPS, nirengi ve nivelman degeri taleplerinin internet Gzerinden
karsilanmasi slreci.
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Bu sirecte;

a. Siparigler elektronik ortamda on-line olarak alinip verilecek,

b. Siparis formlari standart formatlarda hazirlanacak,

c. Satig ve alig islemleri on-line olarak ve kolaylikla gerceklestirilebilecek,

¢. Talep sahibinin izlenmesi ve satis sonrasi saglanacak hizmetlerinin
karsilanabilmesi icin az sayida nitelikli personele istihdam edilecek,

d. Bu surecler sirasinda k&gt ve diger aracglara daha az ihtiya¢ duyulacaktir.

9. SONUG

Bilgi toplumu; bireysel, érgiitsel ve toplumsal diizeyde 6grenmenin yasam bigimi
olarak algilandidi, bilginin stratejik kaynak olarak degerlendirildigi, teknoloji kaynakli
degdisim ve gelisimin hiz kazandidi, kiresel rekabetin yogunlastigi bir ddnemi temsil
etmektedir. Bilgi ¢cagini sanayi ¢agindan ayiran en énemli nitelik, bilginin stratejik ve
vazgegcilmez kaynak durumuna gelmesidir. Gunimuzde érgitler artik bilgi temelli bir
ekonomide varliklarini  sUrdirmek zorundadirlar. Bilgi toplumunu olusturan
dinamiklerin ortaya gikmasiyla birlikte ekonomide hizli bir degisim sireci baglamis ve
bu degisim sureci, érgltlerin Uretim faktdrlerinin siralanmasinda degisiklere neden
olmustur.

Bu gelismeler i1siginda gelistirilerek hizmete sunulacak olan internet Gzerinden
satis uygulamasi ile elde edilecek kazanimlar agagida 6zetlenmistir.

a. e-Devlet modelinde, HGK icin Ulke standartlarinda &rnek bir alt yapi
olusturulmus olup, bu model daha da gelistirilecektir.

b. Bilgiye ulasmada zaman, mekan ve sinir kavrami ortadan kalkacaktir.

c. Mesafe kavrami ortadan kalktigi icin sadece Ulke ic¢i degil, yurtdigindan
yaplilacak talepler de, ayni sekilde karsilanabilecektir.

¢. Teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi ile zamandan ve isglcinden azami
fayda saglanacaktir.

d. K&gith ortamdan elektronik ortama gegcilmesi ile posta, telefon, faks, fotokopi
gibi evrak iglemlerinde kullanilan tim ofis makine ve techizatin bakim ve onarim
giderlerinden énemli tasarruflar saglanacak veya bu tip ofis gereglerine cok daha az
dizeyde ihtiya¢ duyulacaktir.

e. Tum iglemler internet Uzerinden ve insan faktéri minimize edilerek
yapilacagindan, sureclerde gérevli personelin sahsi menfaati icin gérev ve yetkisini
kétiye kullanmasi veya personelin tek yanl olarak karsisindakini menfaat
saglayacak sekilde zorlamasi s6z konusu olmayacaktir.

Goruldugu tzere BT'nin ekonomide buyumeyi ve yasamda kaliteyi saglamak igin

yeni firsatlar sundugu bir gergektir. Diinyada boyutlari ve bigimi degismekte olan bu
dinamik ortama kolay uyum saglayabilmenin tek yolu, Ulke genelinde cagdas
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yapilanmanin, yénetim tekniklerinin ve BT'nin etkin bir sekilde uygulanmasina
baglidir. Top yekdn bir basari, ancak her 6lgek ve sektérdeki kuruluglarin bu
yapilanmaya ayak uydurabilmesi ile mimkin olabilecektir (Saygilioglu, 2002).

1999’da Anlanta’da, 2000’'de Dallas'ta Dinyanin yetmis Ulkesinden 12.000
egitimcinin katildig toplantilarda, 21’'nci ylzyilin ilk onbes yilina damgasini vuracak
dort egilim ortaya ¢ikmistir. Buna gére yapilan her turld etkinligin “6lgtlur” olmasi
6nem kazanacak; her turlt is “BT” ile iliskilendirilecek; her trll iste daha ¢ok “ekip
calismas!” yayginlasacak ve son olarak her dizeyde daha c¢ok “liderlik”
davraniglarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Bir déntsimin en 6énemli aktéri olan insanlarin, kisa dénemli sahsi menfaatlerini
dustnerek degisime karsi direnmek vyerine, degisimde givence bulmalarinin
saglanmasi en 6énemli faktérdir. Onemli olan; kendimizi dinyanin degistigine ve
bizim de onunla beraber degismemiz gerektigine inandirmaktir. Degisim yeni firsatlar
dogurdugu gibi, tehditleri de beraberinde getirecektir. Yeni dizen igerisinde dogru
stratejilerle yer almak bir firsat yaratirken, sadece zamaninda yer almamak bile bir

tehdit olusturabilecektir.
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